TCM Melanie Meadowcroft, Wisshaltenstrasse 2, 8862 Schiibelbach SZ

Datenschutzerklarung (version vom 03.08.2023)

Verantwortlichkeit:
Verantwortlich fiir die Bearbeitung lhrer Personendaten, ist Melanie Meadowcroft von Serasan
Melanie Meadowcroft, Wisshaltenstrasse 2, 8862 Schiibelbach SZ; nachfolgend «ich».

Bearbeitungszweck:

Damit ich den Behandlungsvertrag, der zwischen Ihnen und mir abgeschlossen wurde, erfiillen kann,

muss ich gewisse Personendaten von lhnen erheben und bearbeiten. Einerseits werden Personen-

daten beim Eintritt in meiner Praxis erhoben (wie z.B. Name, Kontakt- und Gesundheitsangaben,
etc.), andererseits werden Personendaten im Zuge der einzelnen Behandlungen (z.B. im Zusammen-
hang mit Anamnesen, Diagnosen, Therapien bzw. Therapievorschlagen und Befunden) erhoben.

Die Erhebung und Bearbeitung lhrer Personendaten dient damit in erster Linie:

. Ihrer medizinischen Behandlung,

. der Erfillung und Abwicklung des Behandlungsvertrages,

. sowie der administrativen Verwaltung und Abrechnung des Behandlungsvertrages und meiner
Leistungen (z.B. lGber die Krankenkasse).

Auch kann ich die erhobenen Personendaten bearbeiten:

. zur Erfullung der gesetzlichen Dokumentationspflichten, z.B. im Zusammenhang mit der
Flhrung einer Patientenakte (unter anderem Anamnesen, Diagnosen, Therapien bzw.
Therapievorschldgen und Befunden),

. sofern dies zur Abwehr von geltend gemachten Rechtsansprichen aus dem
Behandlungsvertrag gegen mich erforderlich ist.

Weitergabe:

Ich behandle Ihre Personendaten vertraulich und geben diese nur an jene Dritte bekannt, welche in
dieser Datenschutzerklarung aufgefihrt sind. Fiir verschiedene administrative Tatigkeiten verwendet
meine Praxis externe Dienstleister. Diese externen Dienstleister konnen aufgrund ihrer Tatigkeit
Einsicht in Ihre Personendaten erhalten, wobei sie vertraglich dazu, verpflichtet sind, lhre Personen-
daten stets vertraulich zu behandeln. In diesem Zusammenhang kénnen lhre Personendaten
insbesondere an folgende Empfanger bekanntgegeben werden:

. Treuhdnder und/oder Steuerberater im Zusammenhang mit der Erstellung der
Steuererklarung, resp. Fiihrung der Buchhaltung,

. IT-Dienstleistungsunternehmen, welche die von mir verwendeten Softwareprogramme und
Dienstleistungen bereitstellen,

° Inkassounternehmen, falls ich meine Leistung auf dem Betreibungsweg geltend machen muss,

° Anwaltskanzleien, falls eine Streitigkeit aus dem Behandlungsvertrag resultiert.

Darliber hinaus gebe ich Ihre Personendaten bekannt an:

. Krankenkassen und Versicherungen, insbesondere im Zusammenhang mit der Abrechnung der
von mir erbrachten Leistungen,

° Amter und Behérden, wie z.B. die kantonalen oder eidgenéssischen Gesundheitsbehérden,

sofern dies im Zusammenhang mit der Fiihrung meiner Praxis und den erteilten Bewilligungen
notwendig werden sollte,

° andere Medizinal- und Gesundheitsfachpersonen (wie z.B. Arzte, Naturheilpraktiker,
Apotheker etc.), sofern dies im Zusammenhang mit der medizinischen Behandlung notwendig
erscheint, z.B. um Zweitmeinungen oder erganzende Informationen einzuholen, die
Stellvertretung sicherzustellen oder Arzneimittel herstellen und abgeben zu lassen,

. weitere Personen (wie z.B. IT-Support-Personal bei PC-Reparatur, etc.) von denen ich jeweils
vorab eine schriftliche Bestatigung zur Einhaltung der Datenschutzbestimmungen einhole.

Sofern dies im Zusammenhang mit der medizinischen Behandlung notwendig erscheint, kann ich

auch andere Medizinal- und Gesundheitsfachpersonen (z.B. Ihren Hausarzt) um Auskunft Gber lhre

Krankengeschichte anfragen und gebe in diesem Zusammenhang bekannt, dass Sie bei mir in

Behandlung sind.

Seite 1



TCM Melanie Meadowcroft, Wisshaltenstrasse 2, 8862 Schiibelbach SZ

Ihre Personendaten (wie z.B. Befunde, Therapievorschlage, etc.) diirfen mit den auf dem
Personalienblatt angegebenen Personen geteilt werden.

Sofern Sie verbeistadndet oder bevormundet sind, diirfen lhre Personendaten (wie z.B. Diagnosen,
Rechnungen etc.) mit lhrem Beistand oder Vormund geteilt werden.

Kommunikation:

Bei der Kommunikation mittels unverschlisselter E-Mail besteht das Risiko, dass Daten verloren
gehen, abgefangen oder manipuliert werden. Die Vertraulichkeit von Daten kann bei der
Ubertragung mittels unverschliisselter E-Mail nicht gewahrleistet werden. Dasselbe gilt fir
Kontaktformulare oder Messenger-Dienste. Ich kann die Vertraulichkeit der Kommunikation mittels
unverschlisselter E-Mail, Kontaktformular, sowie Messenger-Diensten nicht garantieren. Sofern Sie
auf dem Personalienblatt eine E-Mail-Adresse bekanntgeben, oder mich mittels E-Mail,
Kontaktformular, Messenger oder dhnlichen Diensten kontaktieren, verstehe ich dies als
Einverstandnis zur Nutzung dieser Kommunikationskanale. Auch behalte ich mich vor, Sie durch diese
Kommunikationskanéale zu kontaktieren.

Einverstandniserklarung:

Mit der Unterzeichnung des Personalienblatts erklaren Sie sich mit der Bearbeitung und Weitergabe
Ilhrer Personendaten gemadss dieser Datenschutzerklarung ausdriicklich einverstanden. Im
Zusammenhang mit der Weitergabe lhrer Personendaten entbinden Sie mich hiermit auch
ausdriicklich vom berufsrechtlichen Geheimnisschutz.

Kontakt:
Bei Fragen zur Bearbeitung lhrer Personendaten oder zur Austibung lhrer datenschutzrechtlichen
Rechte kdnnen Sie mich wie folgt kontaktieren:

Melanie Meadowcroft
Wisshaltenstrasse 2

8862 Schibelbach Sz

E-Mail: info@serasan.ch
Telefon: +41(0)77 426 18 46
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